Szanowny Gosciu,

bedziemy bardzo wdzieczni za przestrzeganie niniejszego regulaminu,
ktdry ma stuzy¢ zapewnieniu bezpieczenstwa oraz spokoju wypoczynku
Twojego oraz wszystkich naszych Gosci.

REGULAMIN WYNAJMU APARTAMENTOW
POLANKI AQUA APARTMENTS

01 Ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:
REGULAMIN - regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace
w Apartamencie.

ABADES - wynajmujacy Apartamenty Gosciom tj. Abades Spétka
Komandytowa sp. z 0.0. z siedziba w Kotobrzegu 78-100, przy ul. Ma-
zowiecka 4 A/1, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Koszalinie pod numerem KRS: 000097978,
NIP: 6711827843, REGON: 368980275, polanki.pl, aquapolanki.pl
G0SC - osoba fizyczna przebywajaca w Apartamencie, bedaca klien-
tem Polanki Aqua Apartments.

APARTAMENT - lokal bedacy w ofercie najmu krotkoterminowego
Polanki Aqua Apartments, ktry jest zarzadzany przez Abades.
DOBA - czas, przedziat godzinowy, w ktorym Apartament oraz towa-
rzyszace ustugi s3 do dyspozycji Gosci, potocznie nazywany doba
hotelowa. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15.00, a konczy
0 godzinie 10.00.

REZERWACJA - potwierdzone zastrzezone prawo do najmu Aparta-
mentu w wyznaczonym terminie. Rezerwacje uwaza sie za potwier-
dzong po wptaceniu uzgodnionego zadatku na konto (50% lub 100%
wartosci pobytu w zaleznosci od oferty) w ciggu 48 h od ztozenia
oswiadczenia. W przypadku braku wptywu optaty do wskazanego
dnia Rezerwacja nie zostaje dokonana, bez dodatkowej informacji.
WysoKI SEzoN - dni od 15 czerwca do 15 wrzesnia wtacznie.

02 Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, zakres odpowiedzial-
nosci Gosci i Wynajmujacego oraz zasady przebywania w Apartamentach
oraz przynaleznych do nich pomieszczeniach oraz pomieszczeniach
wspolnych.

03 Dokonanie Rezerwacji, jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i za-
akceptowaniem postanowien Regulaminu. W momencie dokonania
rezerwacji, umowe najmu krétkoterminowego uwaza sie za zawarta na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

04 Apartament wynajmowany jest na Doby.

05 Oferta oraz podane ceny maja jedynie charakter informacyjny i nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu Art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.
Cena musi zosta¢ potwierdzona telefonicznie, w drodze wiadomosci
e-mail lub wspotpracujacych operatoréw (Booking.com...).

06 Optata wskazana orientacyjnie w ofercie cenowej na stronie inter-
netowej zawiera 8% podatek od towardw i ustug.

07 Optata wskazana orientacyjnie w ofercie cenowej na stronie interne-
towej nie zawiera optaty za przygotowanie apartamentu, kaucji zwrotnej
oraz optaty klimatycznej.

08 Rezerwacji dokonuije sie telefonicznie lub droga mailowa pod wskaza-
nymi adresami i numerami na stronie internetowej www.aquapolanki.pl

09 Wptata zadatku oznacza potwierdzenie warunkow Rezerwacji i ak-
ceptacje regulaminu.

10 W przypadku rezerwacji z czesciowym zadatkiem, niestawienie sie
Goscia w Apartamencie do godziny 19.00 bez poinformowania biura
Polanki Aqua Apartments o pozniejszym przyjezdzie, jest rownoznaczne
z rezygnacja z pobytu.

11 Zameldowanie w godzinach 15.00-18.00 i wymeldowanie w godzinach
08.00-10.00 s3 bezptatne. Zameldowanie i wymeldowanie w godzi-
nach innych niz wyzej wymienione, wymaga wczesniejszej konsultacji
z biurem Polanki Aqua Apartments. Za zameldowanie po godzinie 19.00
pobierana jest doptata: w godzinach 19.00-22.00 wynosi ona 100,00 zt,
w godzinach 22.00-24.00 wynosi 200 zt. Wczesniejsze wymeldowanie
nie wiaze sie z optat, jednak wymaga konsultacji z biurem Polanki
Aqua Apartments.

12 Biuro Polanki Aqua Apartments moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie
Doby do godziny 15.00 za dodatkowa optata wynoszaca 50% ceny doby
apartamentu w przedmiotowym terminie. Nieprzekazanie kluczy lub
uniemozliwienie wymeldowania Goscia po godzinie 10.00 jest trakto-
wane jako automatycznie przedtuzenie Doby.

13 Zameldowania Gosci dokonuje sie w dniu ich przybycia na podstawie
dokumentu tozsamosci.

14 W przypadku czesciowego optacenia pobytu, optacenie pozostatej
czesci naleznosci za zarezerwowany pobyt nastepuje gotéwka, karta
lub bonem turystycznym w dniu przyjazdu przy zameldowaniu Gosci,
lub uiszczana jest przelewem na konto ABADES, nie pdzniej niz 3 dni
przed planowanym przyjazdem.

15 Podczas zameldowania pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci
500 zt / 100 euro na zabezpieczenie ewentualnych roszczen odszko-
dowawczych lub optat wskazanych w regulaminie w pkt 15. Kaucja jest
nieoprocentowana i podlega zwrotowi po zakonczeniu pobytu Goscia,
w momencie zwrotu kluczy od Apartamentu.

16 W przypadku, gdy sprawdzenie Apartamentu w momencie wymel-
dowania Goscia nie bedzie mozliwe, ABADES zastrzega sobie prawo
dokonania sprawdzenia w ciaggu 3 dni od wymeldowania Goscia i doko-
nania zwrotu depozytu nie pézniej niz 10 dni od wymeldowania Goscia
na rachunek bankowy Goscia lub karte kredytowa, na ktérej dokonano
preautoryzacji.

17 W przypadku wyjatkowego zdarzenia, przypadkowego overbookingu,
awarii w Apartamencie lub innych przyczyn na ktérych ABADES nie miat
bezposredniego wptywu, zastrzega on sobie prawo zmiany Apartamentu
na inny, ktdry posiada w swojej ofercie. Zmiana Apartamentu odbywa
sie na inny Apartament o takim samym lub wyzszym standardzie.

18 W przypadku pozostawienia przez Goscia Apartamentu w stanie wy-
raznie pogorszonym lub wyraznie brudnym, spotka ABADES ma prawo
naliczy¢ dodatkowe optaty, w szczegdlnosci za widoczne zabrudzenie
sof, dywanow, Scian lub tarasu oraz za pozostawienie niewyniesionych
Smieci w Apartamencie lub innego. Dodatkowy koszt uzalezniony jest
od wysokosci kosztu przywrécenia Apartamentu do nalezytego stanu.



19 Pobyt zwierzecia w Apartamencie jest mozliwy tylko w wybranych
Apartamentach, po uprzednim skierowaniu do Biura Polanki Aqua
Apartments pytania i pozytywnej odpowiedzi w drodze wiadomosci
e-mail. Powyzsze jest umotywowane posiadaniem w ofercie Polanki
Aqua Apartments apartamentdw dla alergikow. Pobyt zwierzecia wigze
sie z doptata w wysokosci 80,00 2t/ doba/zwierze. W przypadku pobytu
Goscia ze zwierzeciem pomimo braku akceptacji w drodze wiadomosci
e-mail, Polanki Aqua Apartments ma prawo wypowiedzie¢ umowe z
Gosciem ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa zwrotu optaconego
pobytu oraz doliczy¢ powyzsza optate.

20 Goscie zobowiazani s3 do zapoznania sie oraz przestrzegania re-
gulaminu wspdlnoty mieszkaniowej, na terenie ktoérego znajduje sie
Apartament. Dostepny jest on zwykle na tablicach ogtoszeniowych
budynkow, w ktorych znajduje sie Apartament.

21 Gos$¢ nie moze przekazywac Apartamentu osobom trzecim, nawet jesli
nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezna za pobyt optate.

22 W Apartamencie nie moze mieszkac wigksza liczba 0sob niz wskazana
w Rezerwacji. W przypadku braku akceptacji, potwierdzonej w drodze
wiadomosci e-mail, pobytu z wigkszg liczbg Gosci, ABADES ma prawo
wypowiedzie¢ umowe z Gosciem ze skutkiem natychmiastowym, bez
prawa zwrotu optaconego pobytu lub naliczy¢ dodatkowa optate.

23 W przypadku wyjazdu przed uptywem rezerwowanego terminu z przy-
czyn niezaleznych od firmy ABADES, pobrana naleznosc za pobyt nie
podlega zwrotowi.

24, Cisza nocna obowiazuje od godziny 22.00 do godziny 6.00.

25 Palenie oraz stosowanie podgrzewaczy tytoniu oraz e-papierosow
w Apartamencie, w tym na balkonie jest zabronione. Wzbudzenie czuj-
nikow dymu jest rownoznaczne z karg 1000 zt. Gos¢ zostanie tez au-
tomatycznie obcigzony kosztami prania tapicerki meblowej, zaston,
dywanoéw i malowania oraz zobowiazuje sie do pokrycia kosztow akgji
ratowniczej w przypadku przyjazdu stuzb mundurowych.

26 Ze wzgledu na bezpieczenstwo w apartamencie nie mozna przecho-
wywac materiatow niebezpiecznych, m. in. broni, amunicji, materiatow
tatwopalnych, czy draznigcych. Zakaz jest uzywania przyrzadow zasila-
nych energia elektryczna, nie stanowiacych wyposazenia Apartamentu,
z wyjatkiem maszynek do golenia, szczoteczek do zebow, tadowarek
telefonicznych, tabletow i komputerdw.

27 ABADES nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie pozostawione
w Apartamencie. Gos¢ jest zobowiazany kazdorazowo zabezpieczy¢
Apartament w przypadku jego opuszczenia poprzez zamknigcie okien
oraz drzwi wejsciowych na klucz i sprawowac staranng piecze nad klu-
czem. Obowigzuje catkowity zakaz kopiowania kluczy i udzielania ich
osobom trzecim.

28 ABADES nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione pojazdy ani
znajdujace sie w nich mienie.

29 Gos¢ ponosi petna odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urza-
dzen technicznych (réwniez zagubienie kluczy do Parku Rekreacyjnego)
Apartamentu powstate z przyczyn lezacych po stronie Goscia. Koszt
wykonania nowego klucza, karty wstepu lub pilota do bramy Gos¢
ponosi wedtug obowigzujacego cennika.

30 Po zaistnieniu wszelkich nieprzewidzianych zdarzen majgcych wptyw
na pobyt Goscia, zasady okreslone w Regulaminie, w tym wszelkie za-
brudzenia, zniszczenia i zaktdcenia, Gos¢ jest zobowiazany niezwtocznie
zgtosic do obstugi apartamentow Polanki Aqua Apartments. Osoby na-
ruszajace zasady Regulaminu zobowiazane beda do natychmiastowego
opuszczenia Apartamentu bez prawa do otrzymania zwrotu kosztow
pobytu czy innych poniesionych kosztow.

31ABADES zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom
bedacym pod widocznym wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,
w szczegolnosci osob, ktore zachowujg sie agresywnie oraz w sposob
powszechnie uznany za wulgarny.

32 Administratorem danych osobowych Goscia jest ABADES Strojny
Spotka Komandytowa z siedzibg w Kotobrzegu 78-100, przy ul. Ma-
zowiecka 4 A/1, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Koszalinie pod numerem KRS: 0000979781,
NIP: 6711827843, REGON: 368980275.

33 Dane osobowe Goscia s3 przetwarzane na podstawie zawartej po-
miedzy Gosciem a Firma Abades umowy o $wiadczenie ustug najmu
krotkoterminowego. Celem przetwarzania danych osobowych jest Swiad-
czenie ustug najmu krétkoterminowego lub innych podobnych ustug,
ktore na zyczenie Gosci s3 Swiadczone przez ABADES.

34 W przypadku podania przez Gosci danych osobowych dotyczacych
preferencji odnosnie pobytu lub realizowanych Swiadczen, ABADES
moze przetwarzac te dane osobowe dla celow poprawy jakosci Swiad-
czonych przez niego ustug lub zapewnienia komfortu Goscia badz
realizacji dodatkowych $wiadczen na rzecz Goscia. Dotyczy to réwniez
przetwarzania danych wrazliwych. Podstawa prawna do przetwarzania
danych osobowych w tym celu jest usprawiedliwiony interes ABADES
(art. 6 ust. 1 lit. fRODO).

35 Dane osobowe Gosci moga by¢ réwniez przetwarzane w celu pro-
wadzenia badan satysfakeji Gosci w zwigzku ze Swiadczonymi przez
ABADES ustugami.

36 Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do identyfikacji

Gosci jest wymogiem umownym, jak i ustawowym (przy dokumento-
waniu sprzedazy dokonanej na rzecz Rezerwujacego faktura VAT). Brak

podania danych osobowych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy z ABA-
DES, jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

37 Gos¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich popra-
wiania i aktualizacji. Gos¢ ma réwniez prawo do przenoszenia danych,
wniesienia sprzeciwu odno$nie przetwarzania, ograniczenia przetwa-
rzania oraz do usuniecia danych osobowych, jezeli zachodza ku temu
podstawy prawne. Dostep do danych osobowych mozliwy jest w sie-
dzibie ABADES.

38 Wynajmujacy informuje, ze dane osobowe Goscia beda przechowy-
wane przez caty okres Swiadczenia ustugi noclegowej na rzecz Goscia, jak
réwniez dane beda przechowywane przez okres przedawnienia ewentu-
alnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych.





